
VISIÓN DE LA ORGANIZACIÓN
(COMPETENCIA)



Es la capacidad de valorar la empresa más allá

de los límites de la propia función, comprender

la interrelación entre las distintas unidades y

desarrollar la cooperación interfuncional.

DEFINICIÓN
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COMPORTAMIENTOS CARACTERISTICOS:

• Establece y mantiene contactos con personas de otros
departamentos.

• Conoce los resultados de otras áreas y entiende cómo y en
qué contribuye cada una a la cadena de valor de la empresa.

• Colabora con otros departamentos cuando es necesario.

• Podría trabajar con eficacia en otros departamentos de la 
empresa

• Es consciente de cómo sus decisiones pueden afectar a 
otras áreas.

• Sabe a quién acudir dentro de la empresa ante cada 
necesidad.
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SINTOMAS DE CARENCIA:

• Está encerrado en su puesto y en sus tareas.

• No es consciente de cómo afecta su trabajo a otros 
departamentos.

• No es capaz de analizar las situaciones con visión 
global.

• Sólo le interesa aquello que forma parte de su tarea, 
sobre lo que puede ejercer influencia directa.

• No coopera con otros departamentos de forma 
espontánea.
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CUESTIONES PARA LA REFLEXIÓN:

• ¿Soy consciente de la relación de mi trabajo con el de
otras áreas?

• ¿Me reúno informalmente y de forma periódica con
compañeros de otros departamentos, para mantenerme
al día?

• ¿Sé a quién acudir, dentro de la organización, ante una
dificultad o una duda?

• ¿Podría expresar en pocas líneas las contribuciones más
importantes de los diferentes departamentos a la
cadena de valor de mi empresa?
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SUGERENCIAS DE MEJORA:

• Estudia la cadena de valor de los productos o servicios
en los que interviene tu departamento.

• Establece relación con personas de otros
departamentos y busca puntos de contacto.

• Analiza cómo afectan a tu trabajo las actuaciones de
otros departamentos.

• Paralelamente, trata de comprender cómo tu trabajo
influye en otros departamentos.
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