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Agenda
Contenido Tiempo
1. Check-In 4:00a24:10 = 10m
;Cuadles son sus expectativas?
2. Trabajo en equipo 4:10 a 4:40 = 30m

3. Plenaria - Desarrollo del caso con 4:40 a 5:30 = 50m
el Octogono.

4. Reflexiones e implicancias de la 5:30a5:45 = 15m
Vision de la Organizacion
5. Check-Out 5:45a5:50 = 5m
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Entorno cambiante y disruptivo

: EL PROCESO DE
CAMBIO NECESITA

UN NUEVO
EMPUJE?

¢ QUE MAS SE
PODiA
HACER?

¢ QUE

O ELEMENTOS
O ERAN CLAVES
O EN EL CAMBIO

DE CADA

EMPLEADO?




Problema complejo

—
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Los que saben de futbol
eligen Orange TV

Todo el fitbol

gratis =

hasta final de temporada

Jazztel es una de las marcas de servicios de telecomunicaciones bajo las cuales opera Orange Espaiia, ofreciendo

servicios de telefonia fija, telefonia mvil, interet (ADSL, fibra y 4G) y television (Orange TV).
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EFICACIA o

ESTRATEGIA SISTEMAS DE ESTRUCTURA FORMAL

DIRECCION

2018= 2017 habia
aumentado sus Ingresos y

el EBITDA

la dltima encuesta de clima,

mostraba una mejora sustancial
de la salud organizacional .
Exito en dieciocho meses.




ATRACTIVIDAD
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UNIDAD -

MISION EXTERNA VALORES DE MISION INTERNA

DIRECCION

:PUEDEN,

SABEN,
QUIEREN?
- il
. o —|
5 ; u,’A' h
\\ - s > #
e 2 2. %

‘
. ‘ Trascendente

(honestidad, creatividad,
sencillez, cercania y

dinamismo).



Problema complejo -

ESTRATEGIA SISTEMAS DE DIRECCION ESTRUCTURA FORMAL

MISION EXTERNA
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Problema complejo

ESTRATEGIA

MISION EXTERNA

SISTEMAS DE DIRECCION

‘€ DIRECCION
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VALORES DE LA DIREC

ESTRUCTURA FORMAL




2021

‘:‘ 14/09/2021
Jazztel incrementa la velocidad de fibra de sus clientes, situando su modalidad méxima en 1 Gbps
y sin variacion de precio ni condiciones

": 28/04/2021
Jazztel enriquece de nuevo sus tarifas, ahora con mas datos, “Gigas inteligentes” y sin tocar
precios

2020

": 30/07/2020
Jazztel revoluciona el mercado con tarifas con precios definitivos por debajo de 40€

redinter




: EL PROCESO DE
CAMBIO NECESITA

UN NUEVO
EMPU]JE?

¢ QUE MAS SE
PODiA
HACER?

¢ QUE
O ELEMENTOS
O ERAN CLAVES
o EN EL CAMBIO
DE CADA

EMPLEADO?
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Lo mas importante en una Organizacién es...

? A

Calidad

ignacio de Orlie Motivacional

Moti Dimensiones de la

otvos Organizaciéon
|
: ry -
ME Eficacia ’é , X
Lo

Extrinseco (Resultados)

MI Atractividad

Intrinseco (Aprendizaje)
MTR Unidad
Trascendente (Desarrollo

de personas )
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4. Vision de la Organizacion

Dué esta pasando en vuestras
=% oOrganizaciones?




Estructura Empresarial basica

JUNTA DE ACCIONISTAS

PROPIEDAD
DIRECTORIO GOBIERNO
GERENCIA GENERAL GESTION

GERENCIAS FUNCIONALES
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El Modelo Antropoldgico

Busca al menos las siguientes finalidades:

1. Generar riqueza - Formulacion de metas y
resultados (Eficacia)

2. Mantener una continuidad - Lograr
conocimiento e innovacion (Atractividad)

3. Servir al desarrollo de las personas - Generar
confianza e identificacién. (Unidad)

La persona responsable de un equipo asume con
integridad al menos estas finalidades.
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Planeamiento estratégico

Desde las organizaciones ... a las organizaciones
como "maquinas"... como "organismos"

Cambios "Cajas y lineas" son menos
rapidos, importantes. Foco en la accién
. recursos l
et flexibles
(A ®
| 200 000
Burocracia @ . . .
;» '

Equipos construidos
sobre la responsabilidad
de entorno a fin

Silos El liderazgo
muestra el rumbo

y habilita la accién
Instrucciones

detalladas

Fuente: McKinsey & Company.

La evolucién hacia el concepto de organismo plantea la empresa como un
sistema abierto que desarrolla un proceso de adaptacion y respuesta rapida y
eficaz a su entorno para satisfacer las multiples necesidades de los clientes.
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Co6mo ser un lider agile en un entorno cambiante https://www.iese.edu/standout/es/lider-agile-claves/
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Lo mas importante en una
Organizacion es...

. - [ " L] . 7
'||' Si bien la motivacion
* ﬂ k extrinseca del directivo es
Necesidades Motivos Dimensiones de la ?.Iavde eln las empresas con
humanas OrganizaCi()n In de Iucro, en n.ueS-t[’O
A entender, la motivacion
Psico -corpdreas  \E Eficacia trascendente es mas
¥ater'a'e5 Extrinseco (Estrategia) importante y enriquecedora
ener
para las personas y un gran
Cognoscitivas MI Atractividad_ aporte para las empresas, la
Saber Hacer Intrinseco fjc_°’_"p_etenc'a sociedad vy el desarrollo
istintiva) pleno del trabajador.
Afectivas MTR Unidad
Ser-Servir Trascendente (Misién)

Libro el Propdsito de la

Empresa. Alejandro Fontana,
[ Calidad } A.Ballvé-LID 2021

Motivacional
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Curva del Cambio

Esto
; Qué uede
¢Puedo |r:paacto e fuzclonar
hacer Al menos tendra? ¢Camblo? ;Qué e Ir blen
frenteala 4150022 jComome camblo?
sltuaclon?  camblar  afectard? /
Puedo

Esto es mas verme
grande de lo Desliusion en el
que pensaba No puedo \ futuro
. mis.
Esto no /\‘i ¢ X
‘ s para ’
(s ;Realmente  ml | Av_y
hice yo eso? 7
iQuién
Aisagaded Felicldad Sayye / X
‘ Aceptaclon
qradual
Miedo
- .\b(‘ jAunque
; ........... sea muy
Amenaza Culpa Depresién Tt 4 dificil lo
Hostllidad M7 ] lograré!

Curva del Camblo de John Fisher
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Inicio de un plan de accion para tratar
de tener un cambio con menor riesgo a
la resistencia

Explore dentro y fuera de su organizacion, cuales
son los comportamientos de las personas.



5. Check out -

ESTRATEGIA SISTEMAS DE DIRECCION ESTRUCTURA FORMAL

MISION EXTERNA
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Pregunta

M
x

¢, Hemos cubierto sus expectativas?
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