ESCUELA DE FORMACION
Y PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO

"DESARROLLO DE EQUIPOS
EN ENTORNOS HIBRIDOS"”

Carlos A Cervera Rivas

23 de agosto del 2023



WCAME RECORDANDO

ESCUELA DE FORMACION
Y PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO

LOS 10 PASOS DE LOS

EQU I POS DE TRABAJO Siempre realizo los 10 pasos con t os detalles
- |
PASO 1: VISUALIZAR EL EQUIPO PASO 2: ASIGNAR PAPELES 9 Rea“zo los 10 pqsos’ pero no mp'éltos 8
e Conoceralos demas ——» | * Revisarlas funciones del equipo (e)] Nt
e Redactar Mision y Propdsito e Asignarlos papeles O 3 14 i (e)]
e Iniciarla documentacién * Dejar claro las responsabilidades w Om'to 0' guno de los posos en fOTfT\QCIOﬂ de mis O
T | equipos I >
PASO 3: ESTABLECER LASREGLAS PASO 4: PLANEAREL TRABAJO -g ! g’
e Revisar el comportamiento del equipo e Establecer las metasprincipales & i
e  Determinar las pautas — | ¢ Dividirlas en tareas 8 Me es fQC ” me’\O r GQUIDOS “ th con tOdOS IOS 9
e Agregar elementos a los propositos si es e Programar las tareas N o
necesario e  Asignarresponsabilidades bt posos w
W
PASO 5: HACER EL TRABAJO / PASO 6: REVISAREL
e  Hacerreuniones periddicas DESEMPENO DEL EQUIPO ‘
e Actualizarlas acciones e Completarla evaluacion i =
v sl | Smpsnieaiadl Doy seguimiento y acompano a mis eq de trabajo
e  Hacer el rabajo / e Decidirlas acciones
PASO 7: COMPLETAR EL TRABAJO PASO 8: PUBLICARLOS (36 .
e Enfocarse ala culminacion del wabajo RESULTADOS -
e  Sobreponersealos problemas e Establecer metasde comunicacion
¢ Documentar los resultados e Planearla comunicacién - - -
o Nivel de Dominio
PASO 9: RECOMPENSAR EL EQUIPO PASO 10: SEGUIR SU CAMINO
e Celebrarlos acontecimientos como e Dispersarse
equipo e  Reestructurares si se requiere
e Darreconocimiento al equipo dentro de e Renovarse
la organizacion

“El Trabajo en Equipo es la Clave paralas Organizaciones
Exitosas”




Se3|on Plenarla

Empoderamiento...  Nueva cultura confiando en
Fallar rapidamente el liderzgo...
Innovar — probar

Cualitativo * Mejora en los procesos

Formar equipos pequenos.. Cumunicacion / Star up
Aprovechar las

competencias naturales Analizo su organizacién —
(talentos)... pasion equipo = ¢Férmula?

Lluvia de ideas - ejecutar
Siempre autocritica = Entorno

correccion a positivo adecuado...escenario



10 Fundamentos de los
Equipos de Alto Rendimiento

Comunicacién




ESPIRITU D SERVICIO

| N A
- Motivacion »
Excelencia




é¢Cuales son tus
EXPECTATIVAS?




* Ser mas flexibles.. Ir hacia lo ¢ Flexibilidad ¢ Cdmo hacer con
hibrido... Para mayor las nuevas generaciones ? ...
rendimiento

* Aprender a tener una
f e Gran importancia, no comunicacion clara y abierta

reto... * Lenguaje no verbal vs

camaras apagadas,..

* Pandemia = no opcion... * Dudas de la efiencia vs
Pero es para quedarse... comodidades

* Nueva cultura...

" importa donde... Ahi esta el

e Reto de la eficiencia




¢ Qué es HIBRIDO 2




Baterias




ll'f-_’ Como es nuestro ENTORN:m

B .
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Ve a mentl.com y utiliza el codigo 8779 4319 A

¢De que generacion eres?

0 0 0
Tradicional Baby Generacion Generacion Generacion
(antes 1946) Boomer X (1965~ Y (1980- Z(2001-
(1946-1964) 1979) 2000) 2010)




Centennials

Generacion Z
2001 - 2010

Juventud

Hijos de la 2’

1920 - 1940

Generacion
Silenciosa






Richard
Branson

“No se puede ser un
buen lider, a menos que
te guste. Es la mejor
manera de obtener lo
mejor de ellos”.

“Entrena a la gente lo
suficientemente bien
CoOmo para que se pueda
ir, tratala lo
suficientemente bien
COMoO para que se quiera
quedar”. CAME

N4



.
“EL LIDERAZGO NO SE TRATA &=~
DE ESTAR AL MANDO, » &
ES CUIDAR DE LAS PERSONAS
A TU CARGO."

-Simon Sinek




;. COMO
FORMAR UN
EQUIPO DE
TRABAJO?




|
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éCuzl s serian para ti los
principales roles en un equipo de trabajo?


Videos/08 La Carreta - A quien tienes en tu equipo.mp4

WICAMI  Roles en un equipo de trabajo

PEerFECCIONAMIENTO DIRECTIVO

Lider del Equipo Director de tareas | Creativo
I
. ' — Estimula J Fuente de ideas y
Coordina los _ . las ! propuestas
esfuerzos de todos ¢ y acciones originales. ,
-t ! .
« ’ o ’J -
- - - N— I— - —
Evaluador Generador de Practico
- 4 recursos J— Transforma las
Persona f ] ideas en
analitica. — Aporta contactos r - realizacion de
y desarrollos. trabajos.
¢ é é
Motivado | ) = Rematador g Hecurasos
, ; ; pr— Realiza . ¢
e unido ol seguimiento ™ Humanos
de las tareas.




Sesion
participativa

“Inventario de Autopercepci




@CAME Trabajo Individual

ESCUELA DE FORMACION . L. .,
Efjercicio de autopercepcion

Y PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO

- Responder los 7 bloques de acuerdo a mi percepcion:

1CAMI

@ . LO QUE CREO QUE PUEDO APORTAR AL EQUIPO:

IIIL{} Creo gue percibo y me aprovecho de las nuevas oportunidades con facilidad.

IIILI Mis comentarios sobre cuestiones tanto generales como especificas son bien aceptados.

IIILZ Puedo trabajar bien con cualguier tipo de personas. minutes

Adobe hock | 26TOR0S

IIILE La generacidn de ideas es una de mis cualidades naturales.

IIIL:‘-I Una de mis principales habilidades es mi capacidad de detectar lo que una persona puedeofrecer al grupo
IIILS Termino cualquier tarea que he comenzado.

IIILE Generalmente mi mejor cualidad es mi experiencia y mis conocimientos técnicos.

|I|1.? Estoy siempre dispuesto a hablar a la gente clara y directamente con el fin de obtener buenosresultados.
|I|1.8 Generalmente detecto si un plan o una idea es adecuado para resolver una situacion particular.

IIli.B Puedo ofrecer soluciones razonables e imparciales.

0 DEBE SER IGUAL A 10

Mentimeter




Sesion Particiativa:

Ventas vs riesgos... Visualizar ¢ Implementar encuestas...
Buscar apoyos
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ESCUELA DE FORMACION
Y PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO

Ve a menticom vy utiliza el cédigo 5312 0434

ROLES NATURALES

1 Mentimeter

Cerebro Investigador de Coordinador Impulsor Monitor - Cohesionador  Implementador Finalizador Especidlista
Recursos Evaluador




@CAME AUTOPERCEPCION







¢Como deben ser mis reuniones
con mi equipo de trabajo ?



../videos/Reuniones Virtuales.mp4

@CAME Reuniones de equipos de trabajo

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

1. Definir el proposito de la
reunion

2. Seleccionar a los asistentes

3. Tener un orden del dia

4. Reunir informacion relevante
a compartir

5. Definir lugar y hora

6. Al inicio: revisar orden del dia,
invitar a participar, escuchar.

7. Conducir la reunion
8. Participacion de la reunion
9. Cierre de la reunion




@CAME Reuniones de equipos de trabajo

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

COMO CONDUCIR:

Limite sus contribuciones
Juegue limpio

Escuche

Si alguien esta a la defensiva...
Que todos participen

Debate focalizado

Trabajar en etapas: Datos,
causas, alternativas, evaluacion
alternativas, Decision, planes de
accion

8. Consenso

9. Asignacion de tareas

10. Vigilar el horario

N oA W




@CAME Reuniones de equipos de trabajo

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

COMO PARTICIPAR:

1. Solicitar la palabra
para intervenir

2. Escuche
3. Participe

4. Evite expresar en
forma de ataque, sea

empatico. Pea.
5. Sea breve \@



Videos/Reuniones Virtuales.mp4




LIDERANDO EL TRABAJO HIBRIDO

¢Como implementar
el Trabajo Hibrido
en mi organizacion?



@CAME Trabajo en equipos |

ESCUELA DE FORMACION

Y PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO 4 - e /|
Implementacion del trabajo hibrido b € 5 minutos

1.5Qué frabajo se hace mejor de manera presencial y cudl se presta mas
para hacerse via remota?

2.5Como funcionardn mejor las reuniones?e

3.5Como equilibrar las experiencias entre frabajadores presenciales y @
distancia (remoto)<¢

4.5Como evitar un sistema en el que los frabajadores presenciales sean
mas valorados y recompensados que sus pares que laboran desde casa?¢

5.35L0s equipos deben reunirse fisicamente en un solo lugar mientras
trabajan en un proyecto? De ser asi, 5con qué frecuencia?

6.5L.a comunicacion con los tfrabajadores remotos puede ser igual de

eficaz que con los empleados presenciales?
SiesSI = 5 COMO 2,...Sies NO = 5 Por que ¢



Sesion plenaria

“Implementacion del trabajo hibrido
en mi organizacion”

0S para el
ibrido con



..

Sesion Plenarna:







Consejos para liderar
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9 consejos para liderar entornos hibridos

1.- Es necesario CREAR ACUERDOS DE EQUIPO:

Comunicacion
¢COmMo nos vamos a comunicar?
¢Cuales son los tiempos de respuesta esperados?

Informacion
¢Queé tipo de informacion necesitamos compartir?
¢Existe un sistema de tareas/archivos centralizados?

Colaboracion \

¢Como vamos a saber en qué tareas estamos trabajando?
¢Como vamos a trasladar la informacion clave?

Ddonde vamos a trabajar
Matriz Colaboracion-Concentracion




2.- DEFINE LOS PROCESOS Y HERRAMIENTAS:

Sincrono Asincrono

e Sesiones informativas
 Reuniones con clientes

Diseno de propuestas
Resumen de informacion

Procesos . Capacitacién a Clientes/  + Status de propuestas
Empleados
« Call Day
. Zoom « Teféfono
e E-mail « Whatsapp
. Google Drive * Trello
« Google Drive

Optimiza los procesos y herramientas disponibles




CAME
[ e |

9 consejos para liderar entornos hibridos

3.- Haz un uso correcto de las REUNIONES DE TRABAJO:

s
;



../videos/Reuniones Virtuales.mp4

CAME

9 consejos para liderar entornos hibridos

4.- CUIDA DEL EQUIPO:

Actuar, agendar, indagar vs
desconexion digital

5.- FOCO EN LAS PERSONAS:

¢CoOmo sabemos si un equipo
remoto esta trabajando?,...
Bueno, como sabes si un equipo

en la oficina esta trabajando... sMpetencia
: Sinceridad

’(_ar

nec o8

DARREN MURPH Como CO Creglpllicag
_~ pminteres mutuo
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Mejoran la ) Generan Estimulania Aumentan el
COMUNICACION TRANSPARENCIA COLABORACION COMPROMISO

/.- EI RECONOCIMIENTO:

Auténtico
Personalizado
Llegar a tiempo
Claro y especifico
Proporcionado




9 consejos para liderar entornos hibridos

8.-

Foco en RESULTADOS, PLANIFICACION Y

SEGUMIENTO:

Se trata de la gestion del
BENEFICIOS como:

compromiso,
coordinacion,

conexion,

seguimiento y medicion,
mejora continua,
transparencia, ...

equipo,

para obtener




CAME

9 consejos para liderar entornos hibridos

9.- Busca MOMENTOS PARA CELEBRAR:




hernamientas  OOOnZ00S O laboracion
credibiidad detecto
vinculos b
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../videos/Hija de Primera Ministra de Nueva Zelanda interrumpe mensaje al país.mp4
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EEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

COMENTARIOS
FINALES




de donde
trabajamo

No estamos ant"é
la tormenta



El liderazgo
hibrido es el

~fubere-presente
del liderazgo




JCAME

ESCUELA DE FORMACION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Gracias por su interes y
participacion!

Carlos Cervera
Coach y Consultor
car.cervera@agmail.com

3336670626



mailto:car.cervera@gmail.com
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