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¢Cuales son tus
EXPECTATIVAS?
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Nuestras expectativas de la sesion:

* Tarea dificil...

* Tema complejo,...

- * Estar preparado,...

* Preguntas...

 Ser coach = para psicologos

 Arte de hacer las preguntas

* La clave esta en la pregunta

- * Hay complementos...

* Chip de la solucion
inmediata...

- * Dedicacion Exclusiva,...

* No basta con leer un
documento

» Seguir aprendiendo

* Aprender httas

* Llevarse algo para ayudar a su
gente

* Navaja Suiza — utilizar en el
momento adecuado...

e ¢Cuando aplicar?... Y que
momentos es necesario?

* Tips y Httas

e Hacer las preguntas
correctas,...

* Llevar a la practica...







¢Qué es Coaching?

QUE NO ES:

 Darle la solucion

* Dar instrucciones

* Dar opiniones

* Dirigir

* Persuadir

* No influir en el contenido
* No es un Psicologo...

e Escuchar

e Hacer buenas preguntas.

* “prender el foco”

* Estar al lado/acompafiante

* Un apoyo

A través de preguntas
llevarlo a donde quiere
llegar

* Liderar sin marcar el paso







" CALLES / RUTAS TERRITORIO

. ) / DEST|N0 Estado Actual
Estado Deseado

wINICIO m

TRIRTA - - COACHEE

- /‘

/ ”V—T’
. PASAJERO

COACH




CAME

Una relacion profesional para mejorar la
accion efectiva y la agilidad del aprendizaje
mediante un proceso intencionado de
observacion, indagacion, dialogo y
descubrimiento.

El coaching consiste en trabajar junto con
los clientes en un proceso creativo y
estimulante que les sirva de inspiracion para

maximizar su potencial %’CF

pe rSO n a I y p rOfeS i O n a I . International Coach Federation

Es la capacidad de ayudar a
desarrollar el potencial de cada
persona.

(;m‘;;; Tu propia definicion...

Consiste en asistir al coachee
para que éste formule nuevas
posibilidades, mayores
compromisos 'y ambiciones
apropiadas al trabajo que esta
realizando.




Proposito del Coaching

e Maximizar sus fortalezas.

» VVencer obstaculos personales.

e Alcanzar su maximo potencial

e Adquirir nuevas habilidades y competencias

» Preparar para nuevas responsabilidades.
e Clarificar y trabajar hacia metas de desempe




OTROS BENEFICIOS
QUE INCLUYE EL
COACHING.

 Incremento en la satisfaccion y
motivacion en el trabajo.

* Mejora de las relaciones de
trabajo entre los Managers y
guienes les reportan.

* Equipos mas productivos.

« Uso mas efectivo de los
recursos organizacionales.
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ALEX SANDER / SAM GLASS

1.- 5Cudles serian los principales retos/barreras para
realizar un proceso de coaching a Alex Sander?
Y por qué?e

2- sCOmo ayudarias a Alex Sander a resolver sus
retos/barrerase

3.- 5Cudl serian las etapas principales para el proceso
de coaching de Alex Sander?




Se3|on Plenarla

RETOS/BARRERAS

Ver que piense en las
Su personalidad metas...

Falta de humildad e Hacerle ver,... Para crecer

Intolerancia e Corto plazo vs mediano...
Forma de ser * Dirigir???...

=>» Solucidn ideal... Objetivo
Sam Glass no conoce el =>» Uso de htta 360...
coaching =» Preguntas...

=» Fortalezas

1. Definir Coach...
2. Planificar

3. Acciones

4. Medir Resultado

No siente que necesite...
Joven,... Experiencia
No ha tenido un fracaso,...




. CUANDO ES
RECOMENDABLE
EL COACHING?

“El coaching es un
proceso que se da
cuando la
necesidad o la
oportunidad se
presenta”.

“FORMAL y/0
INFORMAL”



;CUALES SON LAS
CARACTERISTICAS
DE UN COACH?



e La observacion sin
juiclo.

| a escucha activa.

&CUALES SQN S * Hacer las prequntas
CARACTERISTICAS correctas.

DE UN COACH? - Defender sus opiniones.

« Dar y recibir Feedback.

e Construir un acuerdo.
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El proceso de Coaching

CORCHEE
ealit errlelis
Y bstacles
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Determinar

Evalua los =
qué se va a

Define la distintos

Examina tu R hacer, cuando
meta que : 3 caminos para e
— — situacion — — y quién lo
deseas llegar al =
actual 2 hara, y la
alcanzar destino desde
S voluntad de
el origen
hacerlo
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onocer@lgunas
| ramientas para el
acompanamiento del

personal a tu cargo”.
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WCAME  Estructura de una sesion

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

PRIMERA SESION: ‘” 1
« BIENVENIDA ’
e ¢QUE ES COACHING?

« ACUERDOS ;

Una sesion de

Coaching

e RAPPORT
e ¢QUE QUIERE TRABAJAR?

e EDO ACTUAL = EDO DESEADO
e DIALOGO/REFLEXION
« TAREAS (ACCIONES)
e RECONOCIMIENTO
e CIERRE




WCAME |mportante para el Coach...
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Reflexion

Descubrimiento

Plan de accion

o

Habito. /)




WCAME  |mportante para el Coach...

puntual real, honesto, congruente“\‘
asertivo, escucha activa,.. |
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NO existen los errores, .
.. Solo los resultados diferentes ./

N
________________________________________________________________




DE PREGUNTAR



WCAME  |mportante para el Coach...
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* Como proporcionar Coaching — tipos de preguntas:

* Preguntas simples / complicadas “propuesta indirecta de soluc”

Preguntas neutrales / dirigidas...;iEstas enfadado? = ¢....?

Preguntas de positivas / negacion,...
* ¢ Por que no?,... ¢ Qué le impide ?,... =» + p/ Busqueda-Avanzas

Preguntas abiertas / cerradas

Preguntas activas / analiticas
e motivacion-contexto vs historia

Preguntas Unicas / multiples

¢ Por qué’s ? -
“para tener éxito uno ha de entender por que ha fracaso”
vs pensar fuera de la caja

i COmo?
S



WCAME  |mportante para el Coach...
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* Como proporcionar Coaching — tipos de preguntas:

e Solucidn ideal: “¢Cudl puede ser tu mejor escenario?”

Preguntas magicas: ¢Varita mégica / persona admirada?

Preguntas para proyectar el futuro:
* Imaginate dentro de 5 anos

Preguntas sobre estrategias pasadas:

e iComo resolviste en el pasado algo similar?

Movilidad en el espacio: Ver desde otra perspectiva

Ir pOCO a pOCO: ¢Cual seria tu primer paso en la direcc correcta?

Preguntas sobre el peor escenario:
“...ya estamos en el peor escenario...

EJERCICIO...






SesmnCoachlnq

e Sientes reconocim
e -Sjfalta

. Que cambiarias de tu
equipo../fomentar la proactividad

=» Reconocimiento... Trasladar
a momentos oportunas

Que sientes x reconoc Elctaics

(alegria)... *  Crees que la distancia...
. Reuniones informales,...

Ejemplos de crecimientos...

Profesional, autogestion, lideres

en su grupo Sentido de Felicitarlo x una meta alcanza
A4

pertenencia

Conexién / Personas...

Como: hitos intermedios..
A Feedback...
* Comoen 5 anos... p

e Supervisores/responsables Cuando: 1 mes... / final de mes
e Conexidn Miércoles... Octubre..
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EROSIDAD




WCAME | recorrido del Coaching

Y PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO

Proceso de coaching

Reflexiones finales y cierre:

Establecimiento de plan de trabajo

Acuerdo sobre objetivos del
proceso y fijacion de metas

Diseno de acciones

Generacion de

Exploracion de la
contexto

situacion actual

Manejo de
creencias,
juicios
limitantes,
interpretacion

Aprendizaje




WCAME  Herramientas para el coaching...
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$CAME EL RETO: LIDER COACH

e Convéncete de que dedicar
tiempo a tu gente es parte de tu
trabajo.

 Prequnta y escucha a tus
colaboradores para comprender
sus nhecesidades de desarrollo.

* Ten una actitud de servicio, no
de jefe: en el coaching estas para
ayudar.

e Establece una agenda de
sequimiento periodico con tus
colaboradores y respétala.
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COMENTARIOS
FINALES




~ persona con el fin de maximizar su
rendimiento. Es ayudarles a aprender en vez

_de ensefar.

Sir. John Whitmore
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Gracias por su interes y
participacion!

Carlos Cervera
Coach y Consultor
car.cervera@agmail.com

3336670626
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